
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 

DATA: ________________
                                                   

MIEJSCOWOŚĆ: __________________
                                                   F I R M A

e-sklep@oplex.pl

Dane klienta

Imię Nazwisko:   ____________________________ 

      

 Numer  telefonu: ______________________________

                                                                           

Dane adresowe: _________________________________________________________________________

                                                                                                                                                                                     

INDEKS I NAZWA  CZĘŚCI: ____________________________________

                                                                                                                                                                                     
 

 

 

 

 

 
 

 

Adres e-mail:      _________________________________________________________________________

                                                                                                                                                                                     

CENA ZAKUPU:  ___________

 

 

Przedmiot reklamacji
                                                                                 

                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                            

Marka i model: _______________________________

                                                                                                                                                                        

Nr nadwozia:   _______________________________

         

Pojemność silnika: _______________________

                                                                                 

                                                                                                                                                                        Montażu części: ____________________________

 

Demontażu części: _____________________________    

                                                                                 

Opis usterki i okoliczności wykrycia

                                                                                                                                                                                                                  

Wymiana części na nową: ________ Zwrot gotówki: __________  Inne: _____________________________

Numer konta: ___________________________________________________________________________

Podpis klienta: __________________________

W załączeniu kserokopia dowodu rejestracyjnego

Rok produkcji:  __________________________

                                                                                                                                                                        Przy montażu: _____________________________

 

Przy demontażu: ______________________________    

                                                                                 

                                                                                                                                                                                                                  
Pieczątka Data i podpis

W związku z łączonym łańcuchem rozpatrywania reklamacji tj. Klient-Sklep-OPLEX-Producent, reklamujący wyraża zgodę na rozpatrzenie reklamacji do 28 dni. Dziennik ustaw nr.64/95 (Rozp. R.M. Z dnia 30 05 1995)

                                                                                                                                                                                     

Dane pojazdu:

Data montażu

Stan licznika

Warsztat montujący część Warsztat demontujący część

Pieczątka Data i podpis

Kto i kiedy stwierdził i zdiagnozował usterkę?

Przyczyna reklamacji - dokładny opis usterki

Żądania reklamującego

Informacje dla klienta

NUMER ZAMÓWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM: _________________________________________


